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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ POD NAZWĄ: 
„LOTERIA VIPro” 

 
 
 

§ 1 
Nazwa Loterii 

Niniejszy Regulamin (dalej „Regulamin”) określa warunki na jakich odbywa się loteria 
promocyjna pod nazwą „LOTERIA VIPro” (dalej „Loteria”). Loteria stanowi loterię 
promocyjną w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 227). 
 
 

§ 2 
Organizator Loterii 

Podmiotem urządzającym Loterię jest Organizator, tj. V-PROTECT Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Policach, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000919383, której akta rejestrowe są 
przechowywane w Sądzie Rejonowym Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, posługująca się numerem NIP: 851-326-35-65 
oraz numerem REGON: 389-816-906, adres: ul. Tanowska 18, 72-010 Police, Polska, adres 
poczty elektronicznej: biuro@v-protect.pl , telefon: +48 789 390 230 („Organizator”). 
 
 

§ 3 
Wskazanie organu wydającego zezwolenie 

Loteria prowadzona jest na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 227), zezwolenia wydanego przez Dyrektora Izby 
Administracji Skarbowej w Szczecinie oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego 
Regulaminu. 
 
 

§ 4 
Obszar, czas i sposób zapewnienia prawidłowości urządzenia Loterii 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady organizacji i warunki uczestnictwa w Loterii. 
2. Loteria jest organizowana w siedzibie Organizatora przy ul. Tanowskiej 18 w Policach  

(72-010 Police). 
3. Loteria rozpoczyna się w dniu 8 maja  2023 r. i kończy się ostatecznie w dniu 27 lutego 

2024 r. (okres trwania Loterii wraz z postępowaniem reklamacyjnym, aż do ostatecznego 
terminu wydania Nagrody). 

4. Okres Sprzedaży Promocyjnej uprawniający Uczestnika do uzyskania Losu za zakup w tym 
okresie u Organizatora towarów na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie trwa 
od 8 maja  2023 r. do 31 grudnia  2023 r. („Okres Sprzedaży Promocyjnej”). 

5. Nadzór nad prawidłowością urządzania i przeprowadzania Loterii, w zakresie niezbędnym 
do wykonywania czynności związanych z nadzorowaniem i prowadzeniem Loterii 
sprawuje powołana przez Organizatora Komisja Loterii (dalej „Komisja”).  



Strona 2 z 8 
 

6. W skład Komisji wchodzą trzy osoby, w tym przewodniczący Komisji, który posiada 
zaświadczenie o odbyciu szkolenia, o którym mowa w art. 24 ustawy z dnia 19 listopada 
2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 227). Organizator wydał regulamin 
działania Komisji. Komisja sporządza protokół z przebiegu losowania nagrody. 

7. Wszelkie wątpliwości dotyczące Loterii, w szczególności zasad, przebiegu Loterii  
czy postanowień Regulaminu, a także reklamacje, rozstrzygane są przez Komisję Loterii. 

 
 

§5 
Określenie osób, które mogą brać udział w Loterii 

1. W Loterii mogą brać udział Uczestnicy, którzy spełniają warunki opisane w Regulaminie. 
2. W Loterii nie mogą brać udziału pracownicy Organizatora i członkowie ich rodzin, a także 

członkowie organów statutowych Organizatora oraz członkowie ich rodzin, oraz osoby 
zaangażowane w przygotowanie i przeprowadzenie Loterii. 

3. Przez członków rodziny rozumie się: wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, małżonków, 
małżonków i zstępnych rodzeństwa, wstępnych i rodzeństwo małżonków oraz osoby 
pozostające w stosunku przysposobienia. 

4. Udział w Loterii jest dobrowolny. Podmiot, który przystąpił do Loterii zgodnie  
5. z Regulaminem, staje się Uczestnikiem Loterii („Uczestnik”). Uczestnik powinien 

zapoznać się z Regulaminem Loterii przed przystąpieniem do Loterii. Przystępując do 
Loterii, Uczestnik potwierdza zapoznanie się z Regulaminem oraz akceptuje jego treść  
i zobowiązuje się do przestrzegania zasad opisanych w Regulaminie. 

6. Przystąpienie do loterii odbywa się poprzez przesłanie na adres mailowy organizatora 
biuro@v-protect.pl wypełnionego i podpisanego Formularza zgłoszeniowego, którego 
wzór stanowi załącznik nr 1 albo nr 2 do Regulaminu, w zależności od formy 
organizacyjnej przedsiębiorstwa.  

7. W przypadku stwierdzenia przez Komisję Loterii naruszenia zasad udziału w Loterii bądź 
działań nieuczciwych, Komisja Loterii ma prawo wykluczyć takiego Uczestnika z Loterii. 

8. W Loterii udział wziąć mogą jedynie przedsiębiorcy (podmioty prowadzące działalność 
gospodarczą), którzy mogą działać osobiście lub za pośrednictwem osób wchodzących  
w skład organu uprawnionego do reprezentacji lub za pośrednictwem pełnomocników 
uprawnionych do działania w imieniu i na rzecz przedsiębiorcy, a także pracowników 
przedsiębiorcy lub osób współpracujących na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym 
na podstawie umów cywilnoprawnych. 

 
 

§ 6 
Zasady prowadzenia Loterii 

1. Aby wziąć udział w Loterii, Uczestnik będący przedsiębiorcą (podmiot prowadzący 
działalność gospodarczą) musi: 
a) być zarazem Uczestnikiem Programu Lojalnościowego VIPro,  
b) przystąpić do loterii w sposób wskazany w § 5 pkt 5 Regulaminu i następnie  

w Okresie Sprzedaży Promocyjnej dokonać u Organizatora zakupu towarów  
w postaci: osłonek spawów z serii ANT, osłonek spawów z serii Single lub osłonek 
spawów z serii Ribbon za kwotę minimum 1.000 zł netto. 

2. Zakupy towarów dokonane przed otrzymaniem przez Organizatora zgłoszenia 
potwierdzającego przystąpienie do Loterii nie uprawnia Uczestnika do uzyskania Losów.  
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3. Przez zakup towarów rozumie się złożenie zamówienia oraz jego prawidłowe opłacenie  
u Organizatora w terminie zakreślonym na wystawionej przez Organizatora fakturze, 
jednak nie później niż do 31.12.2023 r. 

4. Za każde pełne 1.000 zł netto wydane na zakup towarów zgodnie z ustępem 1, 2 i 3 - 
Uczestnik uzyska 1 los. Liczba losów możliwych do uzyskania przez Uczestnika jest 
wielokrotnością kwoty 1.000 zł wydanej na zakup towarów wskazanych w ust. 1 lit. b. 

5. Od chwili dokonania zgłoszenia do Loterii i złożenia zamówienia towarów 
uprawniających do uzyskania Losów, Uczestnikowi nadawany jest indywidualny numer 
porządkowy, którym będą oznaczone uzyskane przez Uczestnika Losy. 

6. Ilość zdobytych przez danego uczestnika Losów jest odnotowywana przez Organizatora  
i kumuluje się. Uczestnik ma prawo w każdym czasie dowiedzieć się u Organizatora  
o tym, jaki posiada indywidualny numer porządkowy, ile Losów posiada w danym 
momencie. W losowaniu nagrody udział biorą wszystkie Losy zdobyte przez Uczestnika. 

7. Program Lojalnościowy VIPro jest to program prowadzony przez Organizatora, którego 
zasady i warunki uczestnictwa wraz z regulaminem dostępne są pod adresem 
internetowym w terminie od 8 maja 2023 do 27 lutego 2024 r.,: https://www.v-
protect.com/program-lojalnosciowy-vipro/ i www.v-protect.com/download/ („Program 
Lojalnościowy VIPro”).  

8. Udział w programie Lojalnościowym VIPro jest warunkiem udziału w niniejszej Loterii.  
W przypadku jednak zakończenia okresu obowiązywania Programu Lojalnościowego 
VIPro przed zakończeniem Okresu Sprzedaży Promocyjnej w tej Loterii (tj. przed 
31.12.2023 r.), warunek uczestnictwa w Programie Lojalnościowym nie jest konieczny 
aby brać udział w Loterii.  

9. Uczestnikiem Programu Lojalnościowego VIPro jest podmiot, który spełni wszystkie 
przewidziane regulaminem Programu Lojalnościowego VIPro zasady i warunki, aby zostać 
uczestnikiem tego programu lojalnościowego („Uczestnik Programu Lojalnościowego 
VIPro”). 

10. Uczestnik Loterii musi również wyrazić zgodę na udział w Loterii oraz zgodę  
na przetwarzanie danych osobowych. 

 
 

§ 7 
Wartość puli nagród 

1. Całkowita wartość nagrody w Loterii przeznaczonej przez Organizatora za wygraną 
wynosi 19.333,03 zł (słownie: dziewiętnaście tysięcy trzysta trzydzieści trzy  złote i trzy 
grosze) brutto. W Loterii przewidziano jedną Nagrodę. Podana wartość Nagrody w Loterii 
jest wartością rynkową i może się różnić od cen detalicznych na rynku. 

2. Nagrodą w Loterii jest profesjonalny zestaw do spawania i pomiarów sieci 
światłowodowych firmy YAMASAKI w skład, którego wchodzą: 
a) Spawarka światłowodowa Y91, 
b) Reflektometr światłowodowy Y32, 
c) Inteligentny miernik mocy TPU1, 
d) Źródło światła TLU3, 
e) Nożyk do cięcia włókien Y17, 
o wartości 19.333,03 zł (słownie: dziewiętnaście tysięcy trzysta trzydzieści trzy złote i trzy 
grosze) brutto.  
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3. Nagroda nie podlega wymianie na jakikolwiek ekwiwalent, w tym nie podlega zamianie 
na jakąkolwiek kwotę pieniężną. 

4. Zwycięzca Nagrody nie może przenieść prawa do Nagrody na podmiot trzeci.  
5. Nagroda zostanie doręczona Zwycięzcy przesyłką pocztową lub kurierem na adres 

wskazany przez Zwycięzcę w formularzu zgłoszenia. Nagroda może zostać również 
odebrana przez Zwycięzcę osobiście w siedzibie Organizatora.   

 
 

§ 8 
Miejsce i termin losowania Nagrody  i ogłaszania wyników  

oraz warunki wydania nagrody  
1. Losowanie Nagrody odbędzie się w dniu 15 stycznia 2024 roku w siedzibie Organizatora 

przy ul. Tanowskiej 18 w Policach (72-010 Police).  
2. W losowaniu biorą udział wszystkie prawidłowo uzyskane Losy Uczestników. Każdemu  

z uczestników przypisany zostanie indywidualny numer porządkowy. Każdy uzyskany los 
danego Uczestnika będzie oznaczony jego indywidualnym numerem, przy czym będzie 
on zabezpieczony przed nieuprawnionym wglądem podczas losowania.  

3. Losowanie przeprowadzone zostanie przez Komisję Loterii. Polegać ono będzie na 
ręcznym wylosowaniu przez członka Komisji, Losu zawierającego numer porządkowy 
przypisany do nazwy Uczestnika Loterii spośród znajdujących się w zbiorczym naczyniu 
wszystkich Losów, jakie zostały uzyskane przez Uczestników Loterii w Okresie Sprzedaży 
Promocyjnej. Przed losowaniem Losy znajdujące się w naczyniu zbiorczym zostaną 
ręcznie wymieszane. 

4. Losowane są dwa losy: pierwszy jest „Losem Zwycięzcy”, drugi – „Losem Rezerwowym”. 
„Los Rezerwowy” nie może należeć do tego samego Uczestnika co „Los Zwycięzcy”, 
dlatego będzie losowany aż do skutku.  

5. Po pozytywnej weryfikacji prawa do nagrody, przewidzianego niniejszym Regulaminem, 
Organizator Loterii poinformuje w terminie do dnia 20 stycznia 2024 roku, właściciela 
„Losu Zwycięzcy” o wyniku losowania, za pośrednictwem wiadomości mailowej.   

6. W przypadku negatywnej weryfikacji prawa do nagrody właściciela „Losu Zwycięzcy”, 
nagroda przypada właścicielowi „Losu Rezerwowego”.  

7. Po pozytywnej weryfikacji prawa do nagrody, przewidzianego niniejszym Regulaminem, 
Organizator Loterii poinformuje 26 stycznia 2024 roku, właściciela „Losu Rezerwowego” 
o wyniku losowania, za pośrednictwem wiadomości mailowej.   

8. W przypadku negatywnej weryfikacji prawa do nagrody właściciela „Losu Rezerwowego”, 
przewidzianego niniejszym Regulaminem, nagroda pozostaje do dyspozycji Organizatora.  

9. Zwycięzca Loterii zobowiązany jest do rozliczenia należności publicznoprawnych 
związanych z otrzymaniem nagrody – według właściwych dla niego zasad – zgodnie  
z obowiązującymi przepisami podatkowymi.  

10. Informacja o wynikach Loterii zostanie ogłoszona w terminie do 25 dni od dnia 
losowania, na stronie internetowej Organizatora https://www.v-protect.com/, jednak 
bez publicznego wskazania imienia i nazwiska lub nazwy firmy Zwycięzcy Loterii,  
a jedynie poprzez wskazanie numeru porządkowego, o którym mowa w ust.2.  
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§ 9 
Termin wydania Nagrody 

1. Nagroda wydawana jest pozytywnie zweryfikowanemu Zwycięzcy, wyłonionemu zgodnie 
z niniejszym Regulaminem, w terminie do 9 lutego 2024 r.  

2. Nagrodę można odebrać bezpośrednio w siedzibie Organizatora najpóźniej do 9 lutego 
2024 r. po wcześniejszym umówieniu z Organizatorem dokładnego dnia i godziny 
wydania Nagrody. 

3. Nagroda może zostać przekazana za pośrednictwem przesyłki pocztowej lub kurierskiej, 
najpóźniej wysłana będzie do 2 lutego 2024 roku na wskazany adres w formularzu 
zgłoszeniowym na koszt Zwycięzcy.  

4. Wszelkie koszty, w tym dojazdu, noclegu itp., związane z osobistym odbiorem Nagrody  
w siedzibie Organizatora ponosi Zwycięzca. 

 
 
 

§ 10 
Tryb i termin rozpatrywania reklamacji i zgłaszania roszczeń 

1. Każdemu Uczestnikowi Loterii przysługuje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od dnia 
rozpoczęcia Loterii do dnia 16 lutego 2024 r. Reklamacje wniesione po upływie 
powyższego terminu lub doręczone do Organizatora po dniu 16 lutego 2024 r. nie będą 
rozpatrywane.  

2. Reklamacja musi zawierać dokładne dane Uczestnika zgłaszającego reklamację  
(imię i nazwisko Uczestnika lub nazwę firmy, dokładny adres korespondencyjny wraz  
z kodem pocztowym reklamującego), datę i miejsce zdarzenia, którego dotyczy 
roszczenie, rodzaj gry oraz przyczynę reklamacji, treść żądania reklamującego oraz opis 
okoliczności uzasadniających reklamację oraz zgodę na przetwarzanie jego danych 
osobowych przez Organizatora. W przypadku złożenia reklamacji za pomocą środków 
komunikacji elektronicznej wnoszący reklamację wskazuje adres elektroniczny  
do komunikacji w sprawie złożonej reklamacji. 

3. Reklamacje należy kierować na piśmie drogą pocztową na adres Organizatora:  
ul. Tanowska 18, 72-010 Police z dopiskiem „Loteria VIPro – reklamacja” lub na adres 
email Organizatora: biuro@v-protect.pl z wpisanym tytułem wiadomości „Loteria VIPro – 
reklamacja”. 

4. Reklamacje są rozpatrywane przez Komisję Loterii nie później niż do dnia 23 lutego 
2024r.  

5. Podmiot wnoszący reklamację jest powiadamiany o rozstrzygnięciu Komisji Loterii 
najpóźniej do dnia 23 lutego 2024 r., listem poleconym przesłanym na adres podany  
w zgłoszeniu reklamacji. W przypadku Uczestnika Loterii, który wskazał  
w zgłoszeniu reklamacji adres e-mail, o decyzji reklamacyjnej zostanie powiadomiony  
na podany adres e-mail. 

6. Roszczenia związane z udziałem w Loterii promocyjnej przedawniają się z upływem  
6 miesięcy od dnia wymagalności. 

7. Bieg przedawnienia roszczeń ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji 
do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamację. 

8. Uczestnikowi przysługuje prawo do dochodzenia roszczeń na drodze sądowej. 
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§ 11 
Dane osobowe 

1. Dane osobowe Uczestników i Zwycięzcy Loterii są przetwarzane zgodnie  
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (dalej: „RODO”) oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 
osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000). 

2. Zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Organizatora 
a) administratorem danych osobowych Uczestników i Zwycięzcy w zakresie wskazanym 

w Regulaminie jest Organizator. 
b) z Organizatorem można się kontaktować za pomocą następujących danych 

kontaktowych: adres e-mail: biuro@v-protect.pl lub listem na adres V-Protect Sp. z 
o.o. ul. Tanowska 18, 72-010 Police. 

c) dane osobowe przetwarzane są przez Organizatora w następujących celach: 
- Uczestników – w celu podjęcia działań dotyczących realizacji Loterii, w tym 

wyłonienia Zwycięzcy Loterii, weryfikacji ich uprawnień w celu wydania Nagrody, 
- Zwycięzcy – w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących  

na Organizatorze, w tym w szczególności obowiązków wynikających z Ustawy  
o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 227), Rozporządzenia Ministra 
Finansów z dnia 22 czerwca 2010 r. w sprawie zaświadczeń o uzyskanej wygranej 
oraz ewidencji zaświadczeń i ewidencji wpłaconych (wydanych) wygranych  
(t. j. Dz.U. z 2019 r., poz. 2304), przepisy podatkowe i przepisy o rachunkowości, 

- Uczestników i Zwycięzcy – w celu obsługi, dochodzenia i obrony w razie 
zaistnienia wzajemnych roszczeń, na potrzeby postępowania reklamacyjnego. 

3. Podstawą prawną przetwarzania przez Organizatora danych osobowych w celach 
wskazanych w ust. 2 powyżej jest: 
a) podjęcie działań w celu realizacji Loterii (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 
b) niezbędność wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Organizatorze (zgodnie z 

art. 6. ust. 1 lit. c RODO), jakim jest wykonanie swoich zobowiązań wynikających  
z Loterii oraz posiadanie dowodu wydania nagrody na potrzeby podatkowe, na 
potrzeby kontroli przez uprawnione organy państwowe, 

c) niezbędność wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Organizatorze (zgodnie z 
art. 6. ust. 1 lit. c RODO), jakim są w tym zakresie przepisy Ustawy o grach 
hazardowych oraz w dalszym okresie przepisy prawa uprawniających organy 
państwowe do przeprowadzenia kontroli procesu organizacji Loterii (tj. obejmujących 
kontrolę podatkową lub celno-skarbową) oraz nałożone na Organizatora 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa obowiązki w zakresie 
przechowywania dokumentacji, 

d) niezbędność wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Organizatorze (zgodnie z 
art. 6. ust. 1 lit. c RODO), tj. w celu realizacji reklamacji zgłoszonych przez Uczestnika, 
obsługi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczeń, na podstawie 
Rozporządzenia Ministra Finansów w sprawie trybu zgłaszania roszczeń uczestników 
gier hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 20), 

e) prawnie usprawiedliwiony interes Organizatora (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO) - 
w celu obsługi, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczeń. 



Strona 7 z 8 
 

4. Podanie danych osobowych przez Uczestników jest dobrowolne, ale niezbędne do 
wzięcia udziału w Loterii oraz (w odniesieniu do Zwycięzcy) do otrzymania Nagrody lub 
(w przypadku Uczestników składających reklamację) rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie 
danych osobowych skutkuje brakiem możliwości uczestnictwa w Loterii oraz  
(w przypadku Zwycięzcy) brakiem możliwości otrzymania Nagrody lub (w przypadku 
Uczestników składających reklamację) rozpatrzenia reklamacji. 

5. Dane osobowe Uczestników i Zwycięzcy mogą być ujawniane przez Organizatora 
podmiotom z nim współpracującym (odbiorcom), w szczególności w celach świadczenia 
usług IT, doręczania korespondencji i przesyłek, prawne, archiwizacji, organom 
administracji publicznej, organom powołanym do kontroli przestrzegania i egzekwowania 
prawa. 

6. Dane osobowe Uczestników i Zwycięzcy Loterii przechowywane będą przez okres 
niezbędny do realizacji Loterii, nie krócej niż do czasu wygaśnięcia wzajemnych roszczeń. 
W przypadkach, w których dane osobowe przetwarzane są w celach związanych z 
wypełnieniem prawnych obowiązków ciążących na Organizatorze, dane te będą 
przetwarzane tak długo, jak wymagają tego przepisy prawa. 

7. Uczestnikom i Zwycięzcy przysługuje prawo dostępu do podanych danych i otrzymania 
kopii danych oraz prawo żądania ich poprawiania, sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
ich przetwarzania, zgłoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w celach marketingu 
bezpośredniego lub, z przyczyn związanych z szczególną sytuacją wobec przetwarzania 
niezbędnego do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora 
danych, żądania ich przeniesienia (prawo do przenoszenia danych osobowych 
przysługuje tylko co do tych danych przetwarzanych na podstawie umowy), jak również 
prawo do wniesienia skargi do Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 
 
 

§ 12 
Postanowienia końcowe 

1. Regulamin Loterii oraz wzór zgłoszenia stanowiący do niego załączniki, dostępne są  
na stronie internetowej organizatora, tj. na https://www.v-protect.com/download/ oraz 
w zakładce odnoszącej się do Loterii. 

2. Prawa i obowiązki Organizatora i Uczestników Loterii określone są w niniejszym 
Regulaminie Loterii oraz we właściwych przepisach prawa.  

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje się powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa w tym: przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 19 
listopada 2009 roku o grach hazardowych oraz zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego  
i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 r.  
o ochronie danych osobowych. 

4. Połączenia telefoniczne wykonywane przez Organizatora na numery telefonów 
Uczestników są bezpłatne dla Uczestników Loterii i odbywają się tylko z polskich zasobów 
numeracji. 
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5. Organizator może kontaktować się telefonicznie lub mailowo z Uczestnikiem w sprawach 
związanych z urządzaną Loterią. Kontakt odbywa się w godzinach 9:00 - 17:00 w dni 
robocze. 

6. Za dni robocze na potrzeby Loterii Organizator rozumie dni od poniedziałku do piątku  
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

7. Na żądanie Zwycięzcy Organizator wystawia imienne zaświadczenie o uzyskanej wygranej 
z zachowaniem procedury i terminów wynikających z treści art. 20 ustawy o grach 
hazardowych (t.j. w Dz. U. z 2023 r. poz. 227). 

 
 
 
 
 


